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CALE INFORME ANUAL DEL
O o DENUNCIAS Y SUGER
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REGIDORA DE EDUCACION PUBLIGA INFORME ANUAL DEL BUZON DE QUEJAS,
Y ACTIVIDADES CULTURALES, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 2025
DEPORTIVAS ¥ S0CIALES 2024-202%
AYUNTAMIENTO v 3 -
Jo§0%4-20P27 u o b
W!. PENDAMENTACION JURIDICA ' —— Y LD
- El presente informe se emite en estricto cumplimiento a las atribuciones, g i
\\b&\ v

conferidas a esta Contraloria Municipal, con fundamento en lo dispuesto por ot GOBER \
SRR eouripio UL

LW §§;L;,."{g;A"ti9“'° 80 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estad ; a
L gm‘atg&‘pggm&ma, asi como en observancia a los lineamientos de transparencia, legali _aqu?mr-.m\‘?;\\ ENTO
CON DISCAPACIDAD Y Jidfi@stidad vy rendicion de cuentas que rigen el actuar de la pre_sglwéé‘ggﬁ,zoz'/
% L
JONOT

; AY“”TAM‘Eggﬁnnistracién 2024-2027.

2024-20
JON PUE,
I. OBJETIVO DEL MECANISMO

'es captar la percepcion ciudadana respecto al desempefio de los servigboem 0t PATRIMONIO Y

(5
DE iRy URbElticos, la calidad de los tramites y la eficiencia de los servicios munici&ifsi FUBLICA HUNICIPAL
% (_’rf YJMmpsndo como un termdémetro de la confianza social en el Gobierno de Jon '}'ZA’S'OEZNTO
JONOTLA, PYE.

\

v,

y monitoreo constante bajo los siguientes criterios:
&, 1. Apertura y Cierre: Inspecciones periddicas al médulo fisico. Lo
s 2. Temporalidad: Seguimiento ininterrumpido del 02 de enero al 3} %e .
CGIVOR OF DESARROLLO uaang

N 7 dici .
%a«'ﬁv »  diciembre de 2025. gggmm Pty
PSS @ ASYSERW
SINDICATURA M4WEPRESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ANUAL AYUNTAEIG )

JONOTLA, puE

2024-2027
H. AYUNTAMIENTO : - : ; - . ;
JoNOTLA, PUB@S realizar un seguimiento minucioso y una revisién exhaustiva de los registros

pondientes, se informa detalladamente lo siguiente:

Total de Quejas recibidas: 0 (Cero).
Total de Denuncias presentadas: 0 (Cero).

AN

Total de Sugerencias registradas: 0 (Cero). REGIDORA SUPLENTE DE
INDUSTRIA, COMERCIO,

‘InY@hPretacion de Resultados: La ausencia de manifestaciones negaﬂ%}ﬁjﬁmﬁﬁgk \

cCRETA “;S‘.f mientos de irregularidades durante el periodo 2025 refleja una estabilidadz4-2027 D

. R\rgstacion de servicios pablicos. Asimismo, confirma la plena operati/tfddTLA, PUE. &<
DEL AYUNTAj@‘ canales institucionales, los cuales permanecieron accesibles y a
JONOTLAy ion del pablico en todo momento, garantizando el derecho de peticion/y

2024- 26k xpresion de la ciudadania de Jonotla.

V. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

184 O 4L B
fﬁdﬂaﬁm PlBLICY
2

A pesar de no contar con registros de inconformidad, esta Contraloria, b
vision de mejora continua, propone las siguientes lineas de accion p Ko
NT,
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. RECIDORA SUPLENTE DE GRUPSS
VULNERABLES, PERSONAS

Xz C'f.‘}f' 4
"

REGIDORA DE ED{J?EC}ON PUBLICA INFO 5 kpd‘ Ec :\ xl ;l AL g EULGBEURZ Eé lsl cD EQ Ui}A s
DEN
YACTMDMESCU T DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO L ;’gﬁ NTO
DEPORTIVAS Y S0CIALES IDENGIA MUNICIF .
AYUNTAMIENT

?@?4’-2 F
2024-2pB7XIm0 periodo: . 2

Promocion Activa: Reforzar la difusion visual de los buzones.
o Capacitacion Interna: Continuar con los programas de ética
servidores publicos a fin de mantener el indice de satisfaccion ciudadana
Vigilancia Preventiva: Mantener las auditorias de desempefio gparalto

1)
asegurar que el "Cero Reportes" sea consecuencia de una atem'““%mcco&\m\l\\. "
EN'\'

" CoN DISCAPACIDAD Y JUVENTUD | i
; A‘g)o’?;“g'OENTO excelencia. i A g“;ﬁ‘:ﬂz

- 7 # T . "
JONOTLA fm;_coucu.us:on JoNOT

Se concluye que el Ayuntamiento de Jonotla ha mantenido un estandar de/
tencion que, al cierre del ejercicio 2025, no ha derivado en procesos de quej@
denuncia formal por parte de los administrados. Lo anterior se informa pata:..;';

g, -

REG) +.~]os efectos legales y administrativos a que haya lugar, ratificando el comp
D PA%ggﬁﬁ SUPLE}egesta Contraloria con la transparencua total. Hggf;m(égﬂéﬂfﬁ%ﬁ%
‘ A2u~ n}/: E'ﬁf’!‘fifs A\;UNTAMIENTO
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