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UNTAM: BVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDORES DE LA ADMINISTRACI
JONOTL l?BLICA DEL AYUNTAMIENTO DE JONOTLA, EJERCICIO 2025. 50“01 W

1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

j o
TEDE GRUPOS RN
REC\\J?m;‘AJgLEES PERSON,«El presente informe tiene como propdsito consolidar y analizar los resultac{& 0?\\3‘-5% pUBMCA

conmammmmu Et}‘)ﬂtemdos durante la aplicacién del Formato de Evaluacion de Desempefotih “_c,c,\m\c\\l\\.

AYUNTA““ ;correspondlente al Ejercicio 2025 en el Ayuntamiento de Jonotla, Puebla.! YRR 1
2022, plEBta evaluacion busca medir el nivel de competencia, compromiso -y 024 P

productividad del personal, con la finalidad de identificar fortalezassO‘N

institucionales y areas de oportunidad que requieran atencion inmediata.

2. METODOLOGIA Y CRITERIOS DE EVALUACION

REGIDORA SUPLENTE

DE PARQUES Y JARDINES evaluacion se llevé a cabo utilizando una escala de calificacién estructura "E\DQRAQEPATR\ y?\(;\:k\-
AYUNTAMEN;H cuatro niveles (Muy Bajo, Bajo, Alto y Muy Alto). Los evaluadores de NDMUB\.\CF\“N ches

J02£214L% pgigtintas areas midieron el desempefio de su personal con base en los siguien egyuNQ‘: ‘(‘;';7
20

< 12 rubros estratégicos:
4 z % L% . Utilizacion de recursos: Empleo de equipos y elementos de trabajo.

w0 . Calidad: Contenido, exactitud, presentacion y atencion en los trabajos.
&V : ’t'lé}

8
2
3. Oportunidad: Entrega puntual segln la programacion.

4. Responsabilidad: Autonomia en la realizacién de funciones y deberes.
5

6

7

. Cantidad: Relacion entre el trabajo asignado y el realizado. \DQRQEDESARRO\O%%%NO‘.
EAS A . Conocimiento del trabajo: Aplicacion de destrezas y conocimientos. EQQLOG\A,MED\O Aé‘\?\\mm
SlNDICATURA MUNIC!PA . Compromiso Institucional: Sentido de pertenencia vy valore&%&b\ﬂS RWO
024-2027 organizacionales. " E.

4 s A TLF
8. Relaciones Interpersonales: Comunicacion cordial y respeto. JONQ

9. Iniciativa: Resolucion de imprevistos y mejora de procedimientos. ”"
10.Confiabilidad: Manejo adecuado de la informacién y ejecucién de’ £
:. actividades. ”NE-\-,E
. . 11.Colaboracién: Cooperacién en el entorno laboral. QEGIDORA “EO\MQ\Q\,
12.Atencion al usuario: Efectividad ante la demanda de servicios. \“%%g‘:‘)\&h gpéﬁ%&i{\)&\.
AGR\ NT[_\N\\
NTA N\\ENT AY2%2_‘4\:2?p €
TLA 3 BESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION Jon OW
&

as el procesamiento de las evaluaciones de las distintas areas, los resultados
globales de los 66 colaboradores evaluados se distribuyen de la siguiente
manera:

o« & Sobresaliente: 13 personas (19.7%) RF{GAg%RA " SALUBR’DAD
. Satisfactorio: 34 personas (51.5%) ’ AYULE&C&F:UBUCA
o A\ En Mejora: 19 personas (28.8%) 2024-253;0

J TLA, PUE,
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SINDICATURA

SERVICIO DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDOR

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE I,:.x_.'

u‘

X Insatisfactorio: 0 personas (0.0%)

Resultadoes de Evaluacion de Desempeno 2025
Ayuntamiento de Jonotla, Puebla

30
?; 20 i
:t:; 15 -
U
10 - 7
a9 REGIDORA DE PATRIMONIOY
HACIENDA PUBLICA HUNICIPAL
5 | AYUNTAMIENTO
o Tiatstoctore ., 2024-2027

Sobresaliente Satisfactoric nmejcra
Nivel de Cesempeno

JONOTXLA, PUE.

: ‘l fVer gréfica adjunta para la representacién visual de la distribucién absoluta y porcentual de estos datos).~- "\
= -c [r’ = o
[\\\1? f;

IR

H. AYUNTAMIF_NTO

JONOTLA, PUBRR andlisis de la matriz de evaluacién se desprenden las sngune YSERW OSPUBLlco
observaciones: 20 4-2027
A

MUNICIPAL
2024. ANALISIS DE RESULTADOS REG!DORDEDESARROL

1. Desempeio Positivo Generalizado: El 71.2% de la plantilla (4

LOUR
.~ ECOLOGIA, Mepio AMBIENTE

JONOTL

personas) se encuentra en un nivel aceptable u o6ptimo (suma de;
Satisfactorio y Sobresaliente). Esto refleja que, en la mayoria de los caso

-\-AR \A los rubros de Calidad, Responsabilidad y Atencion al usuario estan ., ““"?g\,, :
SEcR:; aMENT%5iendo cubiertos de manera adecuada por los colaboradores wﬁ%\%&w QQ“&&&S"—“}‘;‘ ;
pEL AYY A pUEAyuntamiento. W g\)\‘““;u\ E‘f,, \}
JON Ao72. Ausencia de Casos Criticos: Es muy destacable que ninguna pers&pﬂ O?@'
20 fue calificada con un nivel Insatisfactorio. Esto indica que no hay casos (}%‘\OTW
negligencia grave o incompetencia total en los puestos de traba

evaluados.

Fuerza Laboral Promedio Sélida: El grueso de los empleados (51.5%)
cumple exactamente con lo que se espera de ellos (Satisfactorio), ~ %RW
garantizando el funcionamiento operativo de las dependen%m“m%\-\) o
municipales. S‘E}\Q\H\R\'
Area de Atencién Prioritaria: Existe un 28.8% (19 persona! uN'\' N‘2027
clasificado en el rango En mejora. Estas personas obtuvneron 20 .‘.\:A,PUE'

Pagina 6|7J(@
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' SENLISIO Dk LSS ERVIDORAS RORLICAS ¥ LOS SERVIORES I A

REGIDORA DE EDUCACION PUBLICE OF LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE JONOTLA e

¥ ACTIVIDADES CULTURALES . NEaiat o M - _ WA UNTAML\JE\C\PAL
DEPORTIAS Ysoomes  PUntuaciones de "Bajo" o "Muy Bajo" en varios de los 12 critgfiggencia M27

AYUNTAMIENTO (posiblemente en rubros criticos como Iniciativa, Oportunidad 0 2024-20

2024-2027 e : : i ;
JONOTLA, PUE. Conocimiento del trabajo), por lo que requieren seguimiento. JONOT

>
*
%,

5. CONCLUSIONES Y PLAN DE ACCION (RECOMENDACIONES)

Para capitalizar estos resultados e impulsar la mejora continua en la o R 2\_&
REG\DORASUPLENT&&%&%&&]]nistracién del Ayuntamiento de Jonotla, se sugiere el siguiente plan \gl\_m(s‘?\‘%w\)“\m?\s\\
ik En: A\xs\\ci\%émm\?q\\\cemo

@ A 2
AYUNTAMIE oo - et
2024-:2021 \»  Programa de Capacitacién Focalizada (Para las 19 personas "snp‘ 20228, ©

Mejora™): Realizar entrevistas individuales con estos colaboradores y sus3®
jefes directos para identificar los rubros especificos (de los 12 evaluados)
donde fallaron. Se deben establecer metas a corto plazo (3 a 6 meses)y
teod ] brindar capacitacion técnica o de habilidades blandas. g

REGIDOR‘IV\"S‘EPLENTF Reconocin_ﬁento Yy Retencién_ (Para Igs 13 personas L
OE PARQLES Y JARDINES .-sobljesahen’tesf'): Crear un mecanismo de_incentlvos (como menc?onesmo&pm\mON\OY
AYUNTAMIENTO honorificas, dias libres o bonos si la normativa lo permite) para qUIe\ﬁ DMQ%\_\CAMUN\C\N\\-
= 2024-2027 ~ obtuvieron un desempefio sobresaliente. Especialmente aquellos NTO
‘ destacaron en Compromiso Institucional e Iniciativa. 2024
Plan de Desarrollo (Para las 34 personas "Satisfactorio"): MotivajoNQT

: e o
a este grupo mediante nuevos retos. Al ser la mayoria, si logramos que ‘--5',:‘:
el 20% de ellos pase a "Sobresaliente" para la evaluacién de 2026, la (7
eficiencia operativa y la Atencién al Usuario del Ayuntamiento dardn un.~ %%
salto de calidad muy notorio para la ciudadania. '

e
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