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REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA
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RECIDORA cUPLENTE DE GRUPQS
VULNERABLES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y JUVE!
AY2UNTAMIEN
024-20
JON 7

NTRALORIA MUNICIPAL DEL
PROCEDIMIENTO

os Titulares y Directores de las
; Areas Administrativas del
K¥ies 'E‘“EAyuntamlento de Jonotla,
;&G\W’AS\) D\wgabajamos en alcanzar una cultura
N N‘ ~@mplia sobre los riesgos que permita
7preven|r o0 minimizar factores que
A Pﬁ den afectar la implementacion de
este Procedimiento e impactar en la
Administracion  Publica Municipal
(APM), que de manera enunciativa
pueden ser los siguientes:

SINDICATURA MURI W’Los Titulares de las Dependencias o
2024-2027  Entidades, pueden asumir que no
Hor%lrji\g;\gg?é{u existen riesgos y que por lo tanto no
... es su problema.
, _Que la revisién de controles internos
:sélo tiene que ver con la observancia
/de las disposiciones aplicables a la
" dependencia o entidad.
—~sARdbe Jla administracion de una
dencia o entidad de la APM

que es una
\ON e zgefponsablhdad de la funcién de
202 ompafiias aseguradoras

contratadas, del auditor externo o de
la Contraloria Municipal.

e Que los niveles directivos de una
dependencia o entidad de la APM no
favorezcan el papel de facilitador que
la Contraloria Municipal debe asumir
en la aplicacion del Procedimiento.

Este procedimiento contempla
actividades sencillas a fin de evitar
incurrir en costos excesivos que
sobrepasen los beneficios esperados,

NSTRATION MIFNT O 2F |1 1T A 2N RPpses

H. AYUNTAMIENTO

lo cual se puede lograr sobre |§F}§5§>§NC|A MUNICIES

024-20
de los siguientes elementos: L N7
JUNQOTH L..‘ :

correspondientes.
Correlacionar los factores, efectos it
causas que corresponden a mﬁ@“@fé3

un  riesgo, los  cuales WU ®1ECC\Q\WN
necesariamente pertenecen a WN
mismo proceso, procedimiento, are%&’oT ;
etc., y que, al materializarse como
riesgos, impactan en la gestion de la
dependencia o entidad. :
Lograr una adecuada priorizacion d
los objetivos institucionales. 10y
Ejercer una evaluacién solﬂ'i‘éD R%%EPMF‘{\\?}?C\ AN

BLIC
grado de cumplimiento de lasii et éﬁTAmtEN TO

u objetivos institucionales. 24.2027
Conocer los nuevos eventos 38
pongan en riesgo el cumplimiento de

las tareas institucionales previstas. ..

El procedimiento y el Map
Riesgos son instrumentos qug‘o‘%,ﬂ%DESﬂROLLOURBHNo
utilizan para identificar, valorﬁz SE;S&'%;@%Z@
jerarquizar un conjunto de riesgos,

,NTAMIENT 7
que de materializarse podeai .
afectar significativamente la

capacidad de lograr las metas y:"
objetivos del Ayuntamlento o de
alguna de sus areas admlmstratl\@a ORA SUPLENTE i
Se requiere su aplicacion paasTRIA, COMERCID,
identificar y medir el gradorRELTURA Y CANADERIA
UNTAMIENTO
impacto y probabilidad de ocurrerﬁ’gozu 2027
de los rlesgos dentro de un Am@NOTLA, PUE.
operacion, funciéon, programa o
proceso especifico. Una vez que el
riesgo se ha identificado y evaluado,
el Mapa de Riesgos permit

Y

visualizar cada uno de los riesggg D

relacion con otros, recomend %E‘WUBR DAD

fortalecimiento para mltlgar ‘ NCIA PUgL g

riesgos. jﬂg'(gwro
JONGTL A PUE.

Para efectos del present
documento, a continuacién, se
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REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA

Y ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y SOCIALES
AYUNTAMIERFESENtaN

2024-20 nicion
JONOTLA, Blaniciones:

las siguientes

Riesgos: Es la probabilidad de que
“ocurra uno 0 mas eventos no
. ‘deseados que pudieran obstaculizar
RE(}SIO‘RH~u~L5”ED;ODIme6dIF el logro de las metas y
CON DIk ’EFPiBLEaDFE ‘sobgetlvos _ institucionales,
AYUNTARM’EJ fieralmente estdn conformados
J 4-202 causas, efectos o factores
‘ LA pdependientes o independientes entre
- si, y que, con base en éstos, se podra
: valorar la relevancia o grado de
encién de los mismos.

SECIDORA SUPLERTE

DEPARQUES Y JARENEIuacién de Riesgos: Es el
AYUNTAMIE

ceso de identificacion, medicién y
mghsns de los riesgos relevantes que
pudieran afectar el logro de las
x,metas y objetivos de una
;%ependencua (o] entidad,
3stableciendo las  bases  para
Zdeterminar cémo  deben  ser

//\ ==

SIMDICATURA M@dnministrados.
2024-2027
H. WUNTAMIAministracién

de Riesgos:
; que sistematico realizado por
#na dependencia o entidad para
/. evaluar y dar seguimiento al
. 47"~ ¢omportamiento de los riesgos a que
o ‘f‘-?'esta expuesta en el desarrollo de sus
TARa!nétlwdades y analizar los distintos
AYUNTAMfgtores que pueden provocarlos,
ONOTLA, pogEla finalidad de  definir las
2024.- 202&78trateg|as que permitan
controlarlos y contribuir al logro de
las metas y objetivos de una manera

razonable.

a2

Comité de Administracion de
Riesgos: Grupo de trabajo integrado
por los titulares de las Unidades
Administrativas del Ayuntamiento de
Jonotla 2024 - 2027, con el fin de
identificar, evaluar, administrar vy
controlar los riesgos; con las
siguientes funciones:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE R&S

b)

RaCIC ENTO DF ‘;’,8
i;&_

a) Proponer la politica y la estrategia it
para la administracion de riesgos. H- AYUNTAMIENTO
b) Promover una cultura de rlesE%FsSVENC'A MUNICIPAL
la capacitacién necesaria para AL
materia.
c) Establecer la politica de riesgos.——%¥
d) Conocer de los riesgos y toma
decisiones sobre los mismos.
e) Proponer las metodologias J%
identificar, evaluar,
controlar los riesgos.

R DE GOBERNACION,
'SEGURIDAD PUBLICA
administrar y¥oreceion civit

AYUNTAMIENTO

2O LA R 0E
II. BENEFICIOS Bel B
PROCEDIMIENTO E
ADMINISTRACION DE RIESGOS,

El - Procedimiento y el Map%%ﬁ%mmmomoy
Riesgos vinculan el grado de i UBLICA MUNICIPAL
y la probabilidad de ocurrencigyy@ NTAMIENTO
forma clara y efectiva, permitieng924-2027 3
comparar en un solo graficONOTLA,R
totalidad de los riesgos detectados
para una dependencia o entidad de .-
la APM.
Los riesgos son medidos por su
impacto total sobre los objetivost GiA HEDI0 AVBIENTE,
la dependencia o entidad y, por ASY\ER"\UO\”UEUW
tanto, pueden ser administrados emYUON;;P;‘;j;O
la misma forma. JONOTLA, By
El Procedimiento es una herramienta.
util para hacer wuna adecuada
planeacion anual de las actividades:: i
de control y auditoria queREGls@?ASUPLENTEDE
documentardan en el Pro R‘A COMERCIC,

URA Y GANADERIA.
General de Trabajo (PGT), MTAMIENTO
asegurar mediante la evalua§|

I

i oﬁéARROLLou A0,

TLA, PUE.

control interno aplicados a los A
procesos y areas de mayor riesgo
son efectivos para prevenir su
ocurrencia. :

24-2027
correspondiente, que los sistemd8d

III. PROPOSITO REGIDORA OF SHLUBRDAD

y S\STENC\APUBL\CA
El Procedimiento permite identi wgnmmmm
y ponderar diversos riesgos gd 2T4‘2 pUE_
podrian impactar significativa
la capacidad de la administracid

Pdgina 6] 15



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RI§§G >

REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA
VACTIVDADES CULTUBAYSlica para alcanzar sus metas vy
DEFORRIAS HSol c'gtivos proporcionando
Aqungzz 2>dpformacion  relevante para la
JONOTLA, R¥Siizacion del PGT de la Contraloria
Municipal, en atencién a los procesos
4y dreas con mayor exposiciéon a
KcC/IBO;‘?A SUPLENTE erigsgos, con el fin de realizar
,;D,LOC;RQBCL,S;%DPYE%@EM|tor|as y revisiones de control
AYUNTAMIE tadas a evaluar y fortalecer los
20 2sistemas de  control  interno
’ Pék"tt“stentes, con el fin de promover el
aseguramiento razonable del
cumplimiento de metas y objetivos,

: n cuanto a la eficacia y eficiencia de
RECI mmsumm

operaciones; la confiabilidad y
DEPI\RQUESYM\‘B ortunidad de la informacion
AYUmAN\‘Ez ﬁ‘ancnera, el cumplimiento de Ila
2 20 p\9FEMatividad aplicable, y la
’ salvaguarda de los recursos publicos,
. entre otros.

1v METODOLOGIA

ﬁ.%e[ documento proporciona a
SIND!C%%TZE?ZU;Q'“ anera de ejemplo, una Cédula de

H. AYUNTAMIENEYaluacion de Riesgos enunciativa y
JONOTLA, PUEBIO limitativa, con algunos riesgos
\Q\\ tipicos (anexo A). Es |mportante

conJuntamente con la
Municipal debera
ntificar los riesgos que son mas
tes para las metas y objetivos
q::)tivos de la dependencia o
d seggn se trate y adecuar el
2024 ZOQrZ)cedlmrer;;o en atencién a los
mismaos.

El riesgo se mide en términos del
grado de impacto y probabilidad de
ocurrencia: el impacto, mide la
severidad de los efectos, cuando el
riesgo se materialice. La probabilidad
de ocurrencia es la posibilidad de que
un evento suceda; por lo que un
riesgo debe ser mayor a cero o el
riesgo no representa una amenaza
para el proyecto, proceso o drea.

&

NISTRALIC JLCA NTAMIFNTO L

H. AYUNTAMIENTO
PRESIDENCIA MUNI "
Otro punto importante a destacar 2024-;
estd en que los riesgos deben s’Q'NOT
identificados claramente y enlistados_—#
en la matriz de riesgos, no asi la
causa, el efecto o los factores que
manera conjunta conforman o da‘DE o
lugar a un riesgo. JSE?EOR“ UPD BNP\_U\
Causa. - Es la situacion que exi §
que establece un riesgo potencia
causa es un hecho o una certidunds¥
para el proyecto, proceso o area.

Efecto. - Es el resultado probable s

el riesgo se presenta. OF PATRIMONIO Y

HE\%?&%%F:\APUBUCA HUNICIPAL
Factor de riesgo. - Manifestacionegy@nTAMIENTO
caracteristicas medibles 2024-2027
observables de un proceso G@NOTLA
indican la presencia de un riesgo o
tienden a aumentar la exposicion del
mismo.

Los factores de riesgo permitern »
obtener informacidn adlC'°ﬂRlDOR§'OESARR0LLoUpsmo
riesgo para asignarle  ECOLOGA, 11EDIO AXBIENTE
ponderacion y determinar su 8 SERVICIOS PUBLICO
mediana o baja prioridad. h.l?Z\-FS'oE;;o
consideracion a ese  mMHYIPTLA, P
conocimiento del riesgo (&reas de
afectacion, comportamiento, grag
de |mpacto y probabilidad),

institucién contara con los eleméﬁwﬁ SUPLENTE OE

para determinar la estrategia g éég%ﬁ%‘gm

utilizara en la admlnlstraaom AM[E;{;O
2024-20

Sorh NOTLA, PUE.

Existen caracteristicas de las ‘épeas

programas, procesos y proyectos

que los hace inherentemente mas &
riesgosos que otros. Por ejemplo, un s
proceso en el que estén involucrados :
25 miembros, es mas riesgoso

uno con 10, ya que hay un aum%ﬂ 0F SALUBRIDAD
del riesgo derivado de un aumehtdSTENCIA PBL /(s

en la comunicacién, en NTAMIENTo
colaboracion, en la mformacanqnmzL"AzongE

tiene que ser compartida y en { )
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REGIDORA DE EBUCATTON PURLTC
Y ACTIVIDADES CULTURALES,

DEPORTIVAS Y soclrd miinistracio |
AYUNTAMIE e i

2024. 2 930ciado al proceso.
JONOTLA, PUE.
Los pasos generales para el llenado
- de la cédula de evaluacién de riesgos
% A§e enumeran a continuacion:
W.JUI\CEF;:NBLED Pepsomer
AY g 04D Al I~Identlf“car y documentar en la cédula
2024_”2/”OENTcada uno de los principales riesgos
JONQ [, ppde la dependencia o entidad.

Es necesario evaluar los resultados

ICA

RE ) ',
u.g?‘JU ‘J‘"

/ -obtenidos durante ejercicios
anteriores, realizando un analisis
““comparativo de los riesgos, con

REGIDORA Suptgﬁpecto a las auditorias y las
DE PARQUES Y Jyewigiones de control practicadas a
AYUNTAMIERS GiSMos, consideradas en el PGT
4 20gdfrespondiente, esto con la
|\ TLAftldFdad de observar la eficiencia de

o008 los controles preventivos
: &ecomendados en ambas
ﬁctlwdades en cuanto a la

;dmlnlstraaon de la ponderacion del
. grado impacto y probabilidad de
INDICATURA MWQPﬁénma desde su determinacién

2024-203] hasta la aplicacién del nuevo
H. AYUNTA %%Eedlmlento
ealizar las consideraciones

!'riecesanas para identificar riesgos
"//'-que pudleran derivarse de actos de
upcion.
AN\\ENT
VaBHEei grado del grado de lmpacto
ﬂZQ iesgo: La asignacion sera con
a escala de valor, del 1 al 10, en el
cual 10 representa el de mayor y el
1 el de menor magnitud. A
continuacién, se propone una escala
de valor, pero las dependencias o
entidades podran establecer un
criterio general para cada escala de
valor, en funciéon de la naturaleza y
circunstancias de la propia
dependencia o entidad:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRAClON DE;

A ADKINIS

TRACION PUSCAT

AMIFNTD DF [ONC TM—'*'

6\BNIDOS 2

UNTAMIENTO

HA
GRADO DE IMPACTO PRESlDENCIA MUNICIPAL
Influye directame
10 enel cumphmlen &ﬁ(
la mision, perdgﬁ
patrimonial, e
incumplimientos
normativos, _
problemas operativias
O de “’Mﬂ_@tps GURIDADPUBLICA
Catastrttica ambiental o d_etenppm ECCION GIVIL
9 de la  iM3IGEONTAMIENTO
dejando ademds siDP4-2027
funcionar totalAEHMOTLA, PUE.
o por un periodo
importante de tiempo | .
los programas -0
servicios que entregé
la dependencia )
entidad ___REGIDORADEIPATRINONIO ¥
5 Dafiaria  HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
s'gn'ﬁcat'vameﬂtﬂjﬁ‘mwEN‘rc‘
patrimonio,
|ncumpI|m|ent%2N002.é EOPZ
normativos, 77
problemas operativos
o impacto ambiental
o deterioro de la
imagen o logro de los
Srave objetivos de la
7 dependencia REGISR OE DESARROLLO URBANQ
entidad. Ademas, KE6LAGIA, MEDIO AMBIENTE,
requeriria uBEAAS ¥ SERVICIOS PUBLICO
cantidad lmportanteA‘;UONsz“gf;‘go
de tiempo de la algp
direccion en
investigar y corregir |/
los dafios. 2
Causaria, ya sea una
6 pérdida  import&FeBURA SUPLENTE pE
en el patrimg 8%8 RIA, COMERCI0,
incumplimientos AYUTURA Y GANADERia,
norg'latlvos 022 “g‘ 524;'0
problemas oper: tD/NQ’JT
o de impacto =4, PUE
Serib ambiental o] un %
deterioro significativo D
5 de la imagen. 7
Ademas, se requeriria_| -
una cantidad-"
importante de tiempo. .
de la alta direccion
investigar y c&@@gﬁ"\ DE SALDBRlDAD
los dafios. ¥ ASISTENCIA PUBLICA
4 Causa un dafio gg§NTAMIENTO
patrimonio o imagemp»4-2027
3 Moderado | o a se puede cor@i®T LA, PUE.
en el corto tiempo;

Pagina 8] 15




REGIDORA DE EDUCAEIOM BT

Y ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS ¥ S0¢)AL4

§ no afecta el

YZUONE.T;\%E?;O cumplimiento d 3 e

JONOTLA PlE los : objetivos
; estrategicos.

2 Riesgo que puede

tener un pequefo o
nulo efecto en |Ila
institucion.

Insignificante

REGIDORA SUPLENTE pe
o /g' ‘JCERABLEo PERDOGRUSPOQ
N DIS APA CIDAD
,-;YUN;:A&J,{ N'EVé”’Iorar la probabilidad de ocurrencia

2024 el riesgo: La asignacién serad en una
scala de valor, del 1 al 10, en la cual
10 representa que el riesgo
seguramente se materializara y el 1
# que es improbable. A continuacion,
REGIDORA SUPLENBE Propone una escala de valor, pero
EP ARQUES YJARDIEQ dependencias o entidades podran
enggtablecer un criterio general para
g2 xada escala de valor, en funcion de la
A, PHBturaleza y circunstancias de la
propia dependencia o entidad:

GRADO DE OCURRENCIA
10 Probabilidad
de
ocurrencia
Muy Alta
Probabilidad
de
ocurrencia
Alta
Probabilidad
de
ocurrencia
Media
Probabilidad
de
ocurrencia
Baja
Probabilidad
Remota de
1 ocurrencia
Muy Baja

SINDICATURA MUNICIPAL

2024-2027
. AYUNTAMIENTO 5
NOTLA PUEBLA

Recurrente

w: ©

Probable

N

Posible

Inusual

N W A U1 O

5. Al final de la cédula de evaluacion de
riesgos, en el espacio reservado para
ello, enlistar otros riesgos
significativos que no hayan sido
identificados previamente.

6. Para efectos del PGT de la ContraloriaYUNT}%M!ENTO

. Tanto la evaluacién del grado d

AA INISTRACIOW - PURLIC AY MIFNTO DS 1ONDT

Municipal, es preciso qud’RE%%FN%’\zMUN‘C“
marquen en la cédula Jé OTL
administracion de riesgos

nimeros de las auditorias vy
revisiones de control con los cuales
seran cubiertos  los rlesgos

identificados. GIDOR DE COBERNM\ON
JUST\C\A SEGURIDAD PUBLICA
OTECCION CIVIL

: 3 TAMIENTO
impacto del riesgo como de N24 202‘(JE

probabilidad de ocurrencia, deb@r'FOTLA’
calificarse  sin considerar  los:
procesos y controles que i
dependencia o entidad ya t'eneuEpATRHxONlOY
implementados para admuﬁgjD UBLICA MUNICIPAL
dichos riesgos. Esta clasifi icaci YORNTAMIENTO
basa en la experiencia que 2@'24 2027
personal de la Contraloria MunigipRbTWR, PYE:
obtiene, como resultado del conjunto
de actividades que desarrolla al
transcurso de cada ar“)o.__:_
particularmente en temas :de’
auditoria, revisiones de contro
otras de similar naturaleza. RTaooahzmmRouo UR3ANO,
es de considerarse los KiEEHAEI0ABIENTE
potenciales derivados de HRjE\ERiCI0s B0

MIENTO
funciones, proyectos, programas»zezoz

sistemas, o bien RORVA& €T VE,

disposiciones y normas

redimensionamiento de estructuras® ENTE DE
y automatizacion de operac ASUPL
{A, COMERCIO,
entre-otros. AGRICULTURA Y GANADERIA
AYUNTAMIENTO
2024-2027
JONOTLA, PUE.

V. MAPA DE RIESGOS

Existen cuatro tipos de clasificacidon
de los riesgos, que, de acuerdo a la
evaluacidn de su grado de impacto.y,
probabilidad de ocurrencia, s

ubicados ep’ diferentes cuadra ‘%17% SIG.UBRlDAD
SINJEN

Y/ %

de Atencion Inmediata 1
B e : A CIA PUBLICA
Atencidn Periodica, III e i

Seguimiento y IV Controlados. = 2024-2027
JONQTLA, PUE.
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GRADO DE IMPACTO

RWWMMMME
OE PARQUES ¥ JARDINES

YUNTAMIENTO
024-2027

S

SINDICATURA MUNICIPAL
2024-2027
H. AYUNTAMIENTO
JONOTLA, PUEBLA

<\

ppf AYUNTAMIENT(

NOTLA, PUE
O 024-2027

v

Para poder ubicar los riesgos en el
Mapa de Riesgos, es necesario seguir

TLA UEFUADRANTE

DESCRIPCION

La clasificacion de riesgos
en los dos primeros
cuadrantes se ubicara en
el Cuadrante I de
“Atencion Inmediata”,
conforme al grado de
impacto y probabilidad de
ocurrencia que
correspondan a un valor
de 6 y hasta 10.

Para los riesgos cuyos
valores de su grado de
impacto sean del 1 al 5y
la probabilidad de
ocurrencia sea de 6 a 10,
deberan ubicarse en el
cuadrante II de “Atencion
Periodica”.

Los riesgos con valores de
grado de impacto del 6 al
10 vy probabilidad de
ocurrencia del 1 al 5,
corresponderan al
cuadrante III de
“Seguimiento”.

Cuando los valores de los
riesgos con grado de
impacto y probabilidad de
ocurrencia sean del 1 al 5,
deberan reflejarse en el
cuadrante v de
“Controlados”.

los siguientes pasos:

NIDOS ,,
\ Ve,

WL AYUNTAMIFNTD DF |ONQOTEA 2038

a. Para cada riesgo, se debe ubidhAYUNTAMIENTO
en el mapa la calificacion asignapd‘isé‘ngzciAggN’C‘P
grado de impacto en el eje horizoqa{‘m—

y la calificacion asignada a“Ta ~
probabilidad de ocurrencia en el e

vertical.

: TArL RECIOQR DE GOBERNACH
Por ejemplo, si califico el gragerds EGS%%%U&%A

impacto de los riesgos Nos. YPRTECCION CIUIL
(Cambio e incumplimiento AYG&TAMIENTO
Normatividad), 2 (AplicagRi AR e
extemporanea de sanciones) y 3 ¥ .
(Pago de obra no ejecutada o fuera: )
de
contrato) y 4 (Desperdicio o daiqdg; Déﬁ;l—TRHﬂme
los activos provocado por la falt@Erders;ica NUNICIPAL
mecanismos de salvaguardeAYUNTAMIENTQ
proteccién) con 6, 8, 6 vy 2824-2027 .
respectivamente; y su probabrfﬁQQTLA, PUE.
de ocurrencia con 7, 9, 7 y 4, ...
respectivamente, debera

posicionarse en el mapa como sigue: - k

—
i
=3
-

HINWHIUIO (N0 (WO -

112(3|4/5/6|7|8 ,9024

GRADO DE IMPACTO

VION3IWAINDO 3a avaIiiigvaoud

b. Una vez que todos los riesgos han-
sido ubicados en el mapa, observar; ]
el cuadrante en donde estan

localizados. La posicion erfcc/ig&! DE SALUBRIDAD
cuadrantes ayuda a dar priorida&&SENCIA PUBLICA
en la atencion y administraciérﬁ\Yg’g‘TAM'ENTO

- i 24-2027
los riesgos, con el fin de miniph4@dTLA, PUE.

sus impactos en el caso de
materializarse y asegurar de maner.
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REGIDORA DE EDUCACION i o
Y ACTIVIOABES Senmn A

5 WLIUKHLES

DEPORTIVAS Y S00JALeg
oo sMiE Ishable el cumplimiento de las

JONOTLA, mgtas y objetivos Institucionales.

_El mapa de riesgos localiza cada
riesgo en cualquiera de los siguientes
Guadrantes:

REGIDORA SUPLENTE p o
Cw}’gl‘nﬂERAf;ﬁLLE{‘;i%%ﬂzgp 05 Riesgos de
avon O Iimediata
202 Al Y tiesgos de este cuadrante son
'gcados como relevantes y de
alta prioridad. Son riesgos criticos
que amenazan el logro de las metas
: y objetivos Institucionales y por lo
+-tanto pueden ser significativos por su
REGIDORA SUPLE¥Edo de impacto y alta probabilidad
DEPARQUES Y JARMNESocurrencia. Estos deben ser
A‘;UNTAM'E@H@cidos o eliminados con un
014'%0 uado balanceo de controles
kB preventivos y detectivos,
ooy enfatizando  los  primeros.  El
"gvolucramiento de los responsables
Nfirectos de las funciones,
p)rogramas, proyectos, operaciones o
Z<procesos, es indispensable al
SINDICATURA MUN{dento de identificar y/o proponer
2024202? acciones de mejora a los sistemas

Atencion

H.
AYUNTAMIE controk

JONOTLA, PUE . :
~l—Por lo anterior, es necesaria la
: ﬁj??éyaluacién de los sistemas o
'\‘;:pr/-bcesos de control interno
““gstablecidos para el manejo de los
“riesgos. Asimismo, éstos deberan
=TAféher prioridad en la integracién del
NTAPGFN Gtros subsecuentes.
ONOLA! qu . stk
2024- 2 gg-__?\’lesgos de Atencion Periédica
0s riesgos que se ubican en este
cuadrante son significativos, sin
embargo, su grado de impacto es
menor que los correspondientes al
cuadrante anterior. Para asegurar
que estos riesgos mantengan una
probabilidad relativamente baja vy
sean administrados por la entidad o
dependencia adecuadamente, los
sistemas de control interno
correspondientes, deberan ser

N
&
UAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION D RIESGEOS:
10N PLIRLICA DF

ADMINISTRAT AYLNTAMIFNTO DE |JORGTEA 29

evaluados sobre la base de interval@s\yUNTAMIENTO
regulares de tiempo (v.gr. una 6’5’@6@5‘)«'_533.%.‘F14y*\1!€! /
veces al afio, dependiendo de, la“%<" 74
“confianza o grado de razonabilid‘é :
que se le otorgue al sistema d
control del proceso de que se trate)«~
El conocimiento y experiencia
logrados de las auditorias B
revisiones de control realizadas &$I&JR 0E GOBERNACION,
transcurso del tie%&% SEGURIDAD PUBLICA
e QTECCION CIVIL
proporcionaran una base adecua NTAMIENTO
para la asignacion de recursos epo24-2027
este tema. JONOTLA, HUE
Los controles internos deben ser -
evaluados y mejorados para: 7
asegurar que este tipo de riesgos de g
alta probabilidad de ocurrencia sgeaoRA O PATRIMONIO ¥
detectados antes de que HA@DAPUBUCAMUN!C&PAL
materialicen. Estos riesgo%Y%szA 027
conjuntamente con los de atencig oTLAPUE.
inmediata son relevantes para ‘e i
logro de las metas y objetivos
Institucionales y representan &areas
de oportunidad para la Contraloria
Municipal, en el sentido de qugizs:
agrega valor a la gestién public N
son debidamente comunicaﬂ%%oﬁifé{igoﬁgigiﬁo’
mando directivo y reconozcgugSlisicios L0
responsabilidad sobre AT
consecuencias de su prevencion @msaTLA, P
materializacion. Los riesgos ubicados =
en los cuadrantes Iy II, deben recibif: -
una alta prioridad en los Programag:«*
Generales de Trabajo, parEGlDQrRRi}SUCP&-ﬁgagF
oportuna atencion. AG:%TESETURKYGANABERI‘-‘L
AYUNTAMIENTO
3.- Riesgos de Seguimiento 20242927
; ONOTLA, PUE
Los riesgos de este cuadranfé son
menos significativos, pero tienen un
alto grado de impacto. Los sistemag.
de control interno que enfrentan esté
tipo de riesgos deben ser revisados=="
una o dos veces al aﬁoﬁEGl ESALUBRIDAD
asegurarse de que estan dikiSdRICIA PUBLICA
adm!nlstrados_correctamente xY ggjj\"z'gggo
su Iimportancia no ha camgiReg :
debido a modificaciones en

i A—RUE.
_.'ﬂ ui
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REGIDORA pe EDUCALIgy »

TWASYSOC HLEY,
TALES . . .
‘;%NTAM, N;-(:i?nducmnes internas o externas de la
2(; ependencia o entidad.
s

E
24

~ 4.- Riesgos Controlados
. Estos riesgos son al mismo tiempo
" poco probables y de bajo impacto.

Vi UPL Epe . s %
COJJJULN:RABLEEVF‘ERCS- "E%HQS requieren de un seguimiento y

YUN;C/OAD”WE‘;;? trol interno minimo, a menos que
QOZQ’V’!ENrgna evaluaciéon de riesgos posterior

7 muestre un cambio sustancial, y
éstos se trasladen hacia un
cuadrante de mayor impacto vy
probabilidad de ocurrencia.
REGIDOR SUPLENEESQ el ejerpplo, zl riesgo .“Apliczlacién
DEPARQUESYJARD; 'Femporanea e sanciones”, se
AYUNTAMIEN iica en el Cuadrante I, haciendo
204 THecesario que se revisen en el corto
zo los controles internos
inherentes al mismo y se les dé
seguimiento de manera periddica; ya
que es significativo su impacto y la
posibilidad de que se materialice. La
" evaluacion del control interno debe
SINDICATURA MUNIGRdfificar ademas de los controles
. A%%%{i&fgmgorrectivos, la existencia de
':f':-.‘\zﬁTi;A;PUEBL‘ﬁontm'es detectivos y preventivos,
<S¢ n/con el fin de asegurar en mayor
Z‘j’{{‘“ﬁ’grado el logro de las metas y
<o objetivos Institucionales. Tratandose
/. _—de la evaluacion y administracion de
ACRETAHOS riesgos, légicamente deben ser
/ nyinTanpvilEgiados los controles
§{~)§'\;‘4(}‘§“L[§P%\kﬁtivos, que los correctivos vy

2024-2! detectivos.

El Mapa de Riesgos, proporciona
informacion relevante y estratégica
para valorar los riesgos en su
conjunto, tanto a las dependencias o
entidades para definir una estrategia
que le permita una adecuada
administracion de los riesgos, como
a la Contraloria Municipal para
disefar el PGT, de acuerdo con el
impacto potencial que los riesgos
puedan tener en el logro de las
metas y objetivos Institucionales. En
este sentido, el Programa General de

£ ADMINISTRATCION PURIICA DT AYUNTARIFNTO

UAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DERIES

IONOTLA

Trabajo dirigido hacia los riesgos. AviNTAMIENTO
aspectos criticos de una depend@hgig NciA MUNICIP
o entidad, derivados de ur e ege ]

adecuada evaluacion i 3*’”“
administracion de

riesgos, <

;

la toma de decisiones de los Titula SE’ ilie
de las dependencias o entiqgﬁg; ‘5%28}9,%2%’%'0”5
ademas de propiciar que kg CfV[LBHCA
Contraloria Municipal agregue xaltNTAMIENTQ
en el desarrollo de las funcionggsgg?s-2027

TLA
control vy i ENE,

auditoria  bajo su
VI. VINCULACION ENTRE

responsabilidad.
84 0e e
OBJETIVOS, LOS RIESGOS Mikiksis, o)

CONTROL INTERNO AYUNTAMIENT
2024-2027
Como ya se mencion6 “EROTLA, pyg -

documento tiene como objetivo
profundizar en el enfoque de riesgos -
con el fin de identificar los sistemas

de control interno y revigar su-“c ;
efectividad. Lo anterior, es ne‘é}fé rfélo‘jgf?\tl;gg??w
debido a que el manejo apropiagdg ﬁé‘-/!CIG?JUBchc}'
los riesgos guarda una rela&r@nRTamiENTO
. ) 2024-2027
directa con los controles internascGUeria. pu
estan incorporados en los procesos o
actividades cotidianas de las.=
dependencias o entidades a travé: .
de los cuales logran sus objetiy, b‘{ R
Una efectiva administraciomnoys@eovPLenry .
riesgos basada en el establed] 'ycg’v‘ffRCIo‘,(
de sistemas adecuados de ¢ alm,é%%_fﬁm,
interno, derivados de las actiVnd %20270
preventivas, detectivas o’ PUE,
correctivas, es indispensable para
lograr las metas y objetivos y elevar
la credibilidad de la sociedad con
respecto a las dependencias o0
entidades, por lo tanto, un apropiadt
entendimiento y manejo de los:

riesgos. derivaran en la efe%?mbégg'gsmgmw
i s ._ L ASISTENCIA PUBLICA

Entre los beneficios pqtenC|§'g§ AMIENTO
una adecuada administracion zde«-2027
riesgos, destacan entre otrog? E.
siguientes:

\y/
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REGIDORA DE EDUCACIGN PUBLIC
Y ACTIVIDADES CULTURALES,

DEPORTIVAS Y SOCIALES

AYUNTAM|
SONGTIA e
¢ T'IA I\Wé‘jgrar las posibilidades en el logro

de las metas y objetivos sustantivos,
programas y/o proyectos relevantes.
2. Prevenir la ocurrencia de eventos
R4 SUPLERee be que de materializarse impliquen
COND%?;MLES PERS G*?Uetedlcar tiempo y recursos para
AYUN T 104 omwgmgsolver contingencias.
2024 ’g(’DEBToEIevar el desempefio de la
j PU,,dependenma o entidad, en términos
_~de eficiencia, eficacia y calidad en los
g bienes y servicios que se prestan.
=4, Obtener informacién Util para el

- i

REGIDOR4 S Uﬁlgﬁablecimiento de estrategias de

alecimiento de los sistemas de
Dﬁi@gﬁy” M §rol interno

goﬂ%entar la confianza y credibilidad
LA POfas dependencias y entidades de
!a Administracién Publica Estatal.

internos estan
> estrechamente relacionados con la
SINDICATURAMUN;(;;maCIdad de las dependencias o
2024-2027 entidades para cumplir con su misién

H. AYUNTAMIENT objetivos fundamentales. También
ONOTLA, " PUEBLfa administracién de riesgos es (il
B \”para reforzar, durante el desarrollo

las actividades, lo que Ila
- jontralorla Municipal y los

i,.:;; ,:r?esponsables de la gestion publica

_/lrétgesano aclarar que los riesgos
deben tener una connotacion
solamente en el sentido de evitar que
eventos no deseados ocurran, sino
que también existen riesgos de que
los eventos deseados no se logren.

La Contraloria Municipal y las
dependencias o entidades a las
cuales atiende, deben enfocarse a los
riesgos y a los controles internos en
una vision de conjunto balanceada.
Los procesos sustantivos, sus riesgos
inherentes y los controles internos

A ARMINISTRACION PURBLC AYUNTARIFNTO DF JOROTE & 202455201

H. A\m:A:MFNTo
correspondientes, deben ser sdjéEé@ENg“* MUNICIPA
de seguimiento sistematico. 0:.4!-
El Procedimiento de admlnlstracf%m
de riesgos debe verse como un
oportunidad para mejorar no sélo
control interno de los riesgos, sing
también el desempefio institucional.?:
Para estos fines, los responsablﬁgﬂ E G0 GOBERNAClON
las operaciones deben anahg@mupsaeumofmPUBL\CA
descomponer los grandes proces@aTECCION CIVIL
sustantivos en partes mas pequeﬂéﬂ“gﬁ'\ggg;o
y evaluar como van contnbuyend@ OTLA, RUE.
logro de las metas y objetivos, de-..:
manera que facilite la determinacion
de los riesgos y los controles interno$

que hay que mejorar . .\/o o oieimonioy

: £
implementar para enfrentar gsme BAUBLICA HUNICIPAL
riesgos. La concentracion depylantaMiENTO
Contraloria Municipal en esta targ&24-_202

trabajo que realizan los responsables
de las operaciones.
VII. ESTRATEGIAS PARA. -
ENFRENTAR Y PROMOVE&G‘ RO\.LO URBANG,

hafussia
ADMINISTRACION DE RIESGQS: HEDIO AMBIENTE,

OBRASY bER“\C 05 PUBL 160
UNTA
Sobre |la base del mapa de Flesgos sﬁ%?# ‘3027

debe definir una estrategia espect
para minimizar y acotar los riesgos a
un nivel administrable. :
Las estrategias en cuestiéon son [as
siguientes: ey
REGIDORA SUPLENTE DE
Evitar el riesgo. - Se aplica|\aot@s, COMERCIO,
de asumir cualquier riesgo. $@?‘f6l§f_§”0mw“m

MIENTO
cuando al interior de los procesoscses-zo27

generan cambios sustancialé®NgoFLA, PUE.

mejora, redisefio o eliminacion, M
resultado de controles suficientes -y . p”)
acciones.

Reducir el riesgo. - SeREWHt&SE'LUBRIDAB
preferentemente antes de optia§|BBitIA PUBLICA
otras medidas mas costoSATNHAMIENTO

dificiles. Implica establecer ag éﬁ?ﬁi§02
dirigidas a disminuir la proba ﬁ
de  ocurrencia  (acciones ﬂn.’ﬁ‘

SR
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REGIDOR4 pe

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACIONQ@

ACTo!
Yac TIVIDADES CULTU: PLUEBU&

DE;
o poﬁ;’VAgYsocmgvencmn) y el impacto (acciones
2024 MIEd0 contingencia), tales como la
JONO -20
T pggmlzamon de los procedimientos y

- la implementacién de controles.

" Asumir el riesgo. - Se aplica
ERABLES, pg ndo el riesgo se encuentra en un
YSCP/‘JJPAJDADYJUVEN yel que puede aceptarse sin
202y "Z’”ENnecesmad de tomar otras medidas
J‘DNO 9274e control diferentes a las gue se
Lg%seen, y

Transferlr el riesgo. - Implica que

REGIDORA SUp reriesgo se controle mediante la
DEPAROUSYJAR%?onsabiﬁdad de un tercero que
AZngAMpEﬁQBga la experiencia y

necesaria para

4-20 2&specializacion

(e5A; PAdGmirlo.

\'OJEI efecto de la adopciéon de la

\M;strategla o combinaciéon de éstas,

j;gtendra como resultado un riesgo
=" remanente o residual, el cual debe

SINDICATURA MUNEdALasumido responsablemente por

2024-2027
H. AYUNTAMIE tltulares de las Unidades

JQNO&HUE [

A ADMINISTRATION B CaDELAYUNTAMIFNTD DF |ON T%;«

Q
s €
o« « A
ui

H. AYUNTAMIENTO
PRESIDENCIA MUNICIPA

REGIDOR DE G0BE

ACl
JUSTICIA, SEGURIDA DPUB?INA

Y PROTECCI0 i1,

AYUNTAMIENTG

20242
- JONOTLA BiE.

:I00R DE DESARROLLO URBANG,
ECOLOGIA, MEDIO 4%48] ENTE,
OBRAS YSERWC 08 PUBLIC

YUNTAMIENTO
2024 2027
JONOTLA,

v/

REGIDORA DE SALUBRIDAD
Y ASISTENCIA PUBLICA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

JON UE.
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REGIDORA DE EDUCAGIAN Aiaje:
Y ACTIViDADES Clcrijagyes .

DEPORTIVAS ¥ $06)415
AYUNS 0CIALES
024

AMIES-
SOTAMIENT

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION Dﬁ

DF A& ARMINISTRAOION PURL

ANEXO A

WNIDOS .,

CA D=

FORMATO PARA CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

AYUNTAMIFNTO DT JONCT &

:-)i

PRESIDENCIA MLI_!CIPA

2024

/.,

_ &
5N 8 POD(EC?'AIEII%UE (CALIFIQUE No.DE- L
Recioons o =2 | DESCRIPCION DE 1 AL 10 NO.DE | REVESTOMNE LOBERNACION,
L SULENTNG ) pE) RIESGO | SIENDO 10 EL | Gruupe™s o AUDITORIA |  JDECIA SEGURIDAD PUBLICA
CON DiCapagigy ¢ SOl e EL DE MAYOR CONTR@RITECION CIVIL
Ayf;rlp;llxorAvl e OCURRENCIN). | -~ ampAcTO AYUNTAMIENTO
403024-2027 TIPO DE RIESGO ot ARk
5fU i
2. :
REGIDORA SUPL AN
REGIDORADE PATRINONIO Y
DE PARQUES Y JARDISES HACIENDA PUBLICA HUNICIPAL
AYuNszg'g"ﬁo AYUNTAMIENTO
e 2024-2027
e Hg;E' JONOTLA, P
- [10. i
et -
e REGIDOR DE ESARROLLD REAA0
‘ £C0L0GIA, HEDIO AKBIENTE
DI Boncipa : 5 OBRAS Y SERVICIOS PUBLICO
24-2027 CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS IS VSR o
: AYUNTAMIENTO 2024'?\02P7U

<
N

" RIESGOS

DEERVNADGS COBERTURA DE LOS RIESGOS EN EL PGT
e CON «
PRUADRANTE: | TOTAL, POR CON | REVISIONEs | AUPITORIAS SIN “5:47)
ENTO CUADRANTE | AUDITORIAS | o oo | REvisiones | COBRREMBAGLe: be
UE DE CONTROL NOUSTRIA QOUEREID,
I@NOT - + B VUNTAMIENTO
2024’2()‘ i1 202442027
III JONOTLA, PUE.
v A
TOTAL, DE D
RIESGOS y

REGIDORA DE SALUBRIDAD
Y ASISTENCIA PUBLICA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

J PUE.
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