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REGIDORA DE EDUCACION pUBLICA

ES

¥ ACTIVIORDES CULTORAEES,
DEPORTIVAS Y SOCIALES
AYUNTRIAL OPERATIVO DE LA

202¢WAEUACION DEL DESEMPENO
DEL SERVICIO DE LAS
SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS
+."*/SERVIDORES PUBLICOS DE LA
RECJBLOSA- surLent: ABMINISTRACION PUBLICA DEL
coND;sciRpiiﬁgijmyNTAMIENTo DE JONOTLA

:‘f\YZUNTAm,Y 2024 - 2027

024-2027

.n‘

LA, PU4, Introduccién.

w==r:  Para contribuir al desarrollo efecto
REGIDORA SUFLENTEdELesg:::ta?J:ITJt:r deel Jc;):scﬁgfaer“?z
DE PARQUES Y JARDIN .
AYUNTAMIENT ,bo_ral de sus serwdgras/es
2024-2027 publicas/os. Por lo anterior la
<A, PU€ontraloria Municipal emite Manual
o5, Operativo de la Evaluacion Del
zynbesempefio  de las  Servidoras
ublicas y los Servidores Publicos del

Jyuntamiento de Jonotla.

SlNDICATURA MUNB&aluacion se llevaréd a cabo cada

2024-202580 para medir la efectividad del

H. AYUNTAMIENT(L -
JONQTLQLQ &Ital humano.

J. este Manual se establece el
periodo de evaluaciéon, el marco
“Jegal, el objetivo, los participantes,
o= como los  Lineamientos
Afdfecificos y el Proceso de
‘ UNTARyENECION de Desempefio, con el fin
AONOTLAd®UGue la evaluacién de las
2024.2(‘,@7i1petencias laborales del personal
se lleve a cabo de manera efectiva.

Con la intencion de fomentar un
entorno de respeto e igualdad de
oportunidades entre el personal del
Ayuntamiento del Municipio de
Jonotla, atendiendo el principio de
igualdad que debe de existir entre
hombres y mujeres para su éptimo
desarrollo personal y profesional.

2. Fundamento Legal

£ =5\

2 A S T
MANUAL OPERATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEM‘*ﬁ D;,L N
SERVICIO DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDORES PUBLICGS- /!

on - AYUNTARIENTO
Ley General de Responsabif@&desicis y
Administrativas, Articulo 480242407
Fracciones I, IIl y VIII, ArticuldC75) T
Fraccion I.

3. Objetivo de la Evaluacié@gogD'E'.O'B"E"RW,ON_
JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA

El objetivo principal de la Evaluaci@roTECCioN civiL
es valuar los elementos AJWNTAMIENTO
permitan orientar y facilitar 20 2141:;3?565
Contraloria Municipal, a los Equipos

de Trabajo y al que es evaluado,
identificar fortalezas y areas de
oportunidad para consolidar o,
mejorar su desempefio; en este;:
sentido, la evaluacion se realiza en "

un marco de objetividadreGIDQRA DE PATRIMONIO Y
transparencia a fin de per#iti PUBLICA MUNICIPAL

! | AYUNTAMIENTO
identificar estos elementos. 2024-2027

JONOTLA, P

4. Participantes

Se consideran sujetos de Evaluacion %
del Desempefio al siguiente pePEBRAFOESARROLLO Rsan
activo de todas las Dependencisao8: HEDO AigienTe

Entidades del Ayuntamiento A%Jifﬁﬂﬁ?ii“ﬁﬁw
Municipio de Jonotla sea: _,05824-2027 -

a) Administrativo

1. Directora General/ Dire t e

o e e
2. Directora / Director AGRICULTURA Y GANADERIA,
3. Subdirectora / Subdirector®YJNTAMIENTO
4. Coordinadora / Coordinadé®NOTLA, PUE.
5. Contadora / Contador General
6. Titulares de Area 0@”
7. Juez Calificador e
8. Secretaria / Secretario \
9. Auxiliares AdministrativoRs i C‘

EGIDORA DF
b) Personal Operativo YASISTENC(A%%%%ZAD
= e AYUNTAMIENT,

1. Policia Municipal J0§824—2027
2. Fontanero TLA, PUE,
3. Intendencia
4. Auxiliares de Servicios
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MANUAL OPERATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEMPE“O(
SERVICIO DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDORES Pll

REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA
Y ACTIVIDADES CULTURALES
DEPORTIVAS Y 5 8 anterior incluye al personal de
Aquggﬁ‘ -gonfianza y todos los Servidores
JONOTLAPEMIFeos con una antigiiedad minima
W de 6 meses, en el caso de Directivos
, Y Mandos Medios, la antigledad
* minima sera de un mes.
REGIDORA St
‘UL,‘QRLJBPLLE?;EEESEOG%PO% Evaluacion del Desempeiio

CON DISCAPACIDAD Y JUVENTUD

AY
02%%12'\5'0'52”;9 un instrumento de gestién de

nto, que consiste en una
evaluacion integral, la cual se utiliza
para medir las competencias de los
. colaboradores del Ayuntamiento de
" Jonotla. La Evaluacion se basa en las
REGIDORA SUPLEN®Iaciones que tiene el empleado en
DE PARQUES Y JARBNESentorno laboral, siendo un factor
AYUNTAMIENS@ve para la retroalimentacion.
Q2 8-2027
YIRS FYE. reporte se obtiene de Ia
sn, autoevaluacion y la evaluacién entre
"\\\ compafieros. La evaluacién valda el

,/‘tlene la persona en su entorno
oral La autoevaluaciéon permitira

SINDICATURA MUNICLE
2024-2027 ta persona hacer una reflexion y

AYUNTAM|ENTM'5U3“23C'°” de su desempefio.
§ONOTLA‘ PUEBLA
De esta manera al contar con la

..~ perspectiva propia de la/el Evaluada
i N (0) y la  retroalimentacién  del

./ //+Evaluador, se logra mantener un
"~/ equilibrio 'y objetividad en la
identificacion de fortalezas que
resenta la/el Evaluada/o al llevar a
EL A 5b0 'sus actividades laborales para
IONOTLA, Béfdrzarlas y elevar su grado de

2024-2( 2dompetitividad, ~ compromiso
productividad.

Asimismo, la evaluacion es un
instrumento que sirve para medir las
competencias  conductuales  de
las/los colaboradoras (es) a partir de
la retroalimentacion del desempefio
en competencias claves y que se
enlistan a continuacién:

DO<
c.’\\"“»IOM\ Lo

NS €

1ol

H. AYUNTAMIENTO

e Utilizacidon de Recursos Presipre
. Calidad PO AL
e Oportunidad
e Responsabilidad
e Cantidad
e Conocimiento del Trabajo =]
e Compromiso Institucional ..oz 0t G0 BEPNL\C h
e Relaciones Interpersonale§ﬂ |A, SEGUR DMP\!J*-
e Iniciativa Y PR TECC\O\‘ENT o
e Confiabilidad AYU(‘)‘gﬁ‘_m 027,
e Colaboracién Jo‘%xoTLAa Pu
e Atencion al Usuario
6. Responsabilidades

Sanciones

Son Responsables de la ¢ i%@%%ééﬂiﬂ%}’ﬂ‘“ﬁ'f'ﬁph
Evaluacion del Desempefio caﬁaAqnlmTAmmmo
de los Trabajadores Municipales qQu@24-2027

intervienen en el proceso GINETLA, PUE.
Evaluadoras (es) o Evaluadas (os),
por lo que no podran nombrar:,
sustitutos para la realizacion de est
actividad.

%‘CI’“’ DE DESARROLLO URBANO,

Ante la existencia de cuz 1 w EE’%(I}OSFI’%JIHI‘E
indicio inadecuado del uso AMIENTB'(L)IO
Evaluacion de Desempeno,o,\.%ﬁf’,_zo”
beneficio o perjuicio de la / e
Evaluada / o, sin elementos
razones justificadas, se incurrira eri
falta ante el mcumpllmlen%m%%%'-ENTEDE
primera instancia deﬁGRlcuf ycﬁfﬁﬁg’&m
disposiciones sefialadas por H UNSRAMIENTO
General de  Responsahj & -AzonJE
. = . r J s
Administrativas, asi como la

Normatividad aplicable. Z

7. Proceso de la Evaluacion
del Desempeiio

C

REGIDORA DE SALUBRJDAD
El proceso de la EvaluaciomASiERencia PUBLICA
Desempefio, se realiza de maseRramienTto
manual y el formato de eval 7_2027
(Anexo 1) estard disponible A, PUE.
Contraloria Municipal durante
cuarto trimestre de cada afio por u

Pagina 6] 11



RECIDORA.DE EDUCACION PUBLICA

9
MANUAL OPERATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEMPEFQ
SERVICIO DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS SERVIDORES PUBLL

Y ACTIVIDADES CULTURALES,

DEPORTIVAS Y.SQCIALES . ;
AYuNTAQ\%E@f@ de 30 dias, previa
2o0z4con¥ocatoria y difusion en las
JONOTLfni des Administrativas
W participantes del Ayuntamiento de
ez Jonotla.
REGIDORA SUPLENTE DE GRUPOS %
VULNerasLES PErsk@  escala de  Evaluacion  del

CON DISCAPACIDAD Y JUYSIER = . i z
mpefno sera la siguiente:
AYUNTAMIENT%ge P 2 g

202 7
! PUE Muy Alto - 4
e Alto-3
e Bajo -2

R e Muy bajo -1
REGIDORA SUPLENTE . By
DE PARQUES Y JARDINES 8. Retroalimentacién
AYUNTAMIENTO

3 4-202%@5 Resultados se entregaran de
N O nera personal posterior al cierre
nmos,,gr8| periodo de evaluacidén, durante
Os 20 dias habiles, de manera
rsonal en el Area de Contraloria

"

SINDICATURA MUMICIBMcala de los resultados de la

2024-20 Al  resulta
H, AYUNTAM%K?duaC'on es la siguiente:

JONQTLA, PUEBLf

SV 1

40 - 48 Puntos: Sobresaliente
(Desempefio excede las
expectativas).
“: o 30 - 39 Puntos: Satisfactorio
(Cumple con lo asignado de
i forma eficiente).

ARiAe 20 - 29 Puntos: En Mejora
DELAYYNTAMIENTORequiere supervisién constante

13 NOTLA, P U E en ciertas areas).

\ /
RS

2024-2027 9. Objetivo del Programa de
Autoevaluacion del
Servicio

El objetivo principal del Programa es
a través de una evaluacién poder
evaluar el impacto y el nivel de
cumplimiento de la ejecucién de los
objetivos, estrategias, metas vy
servicios otorgadas de las areas o
unidades administrativas, buscando
un ejercicio de manera racional y

\\Nloc')h M.
A

INOTLA 2%

eficaz, que optimice el logro para el ™+

cual se asignaron las metas HyAYUNTAMIENTO
g %DENCIA MUNICIPAL

objetivos justifique la existenci&®

ejecutan.

10. Participantes

Se consideran sujetos al Progﬁfﬁ t DE COBERACION,
Sy —JUSTICIA SEGURIDAD PUBLICA
de Autoevaluacion del Servicio yvadorzooon et
Personal Encargado o Titulares delasNTAMIENTO
Unidades  Administrativas ;&Rfgr 2”27
Ayuntamiento de Jonotla.

11. Programa
Autoevaluacion
Servicio

REGIDORA DE PMRlMON\({pYAL

El Programa estd estructurado MEWPUBUCA:‘E& 5

cuestionario base y de conformiday "‘2'51“_%027 ‘

los componentes de sus respecti OTLA, PR
principios y 3T

institucionales realizadas; en el que:
se pregentan las preguntas para GUE Esarron0 RS
los Titulares de las Uni %1, MEDIO AMBIENTE,

Administrativas, en el dmbito deggty servicios PUBLICO

5 . UNTAMIENTO
competencia, realicen A8 p24.2027

autoevaluacion correspondiente. JONOT

Las respuestas se soportaran con la
evidencia documental, expuesta en:
el Anexo 1 denominado “Formato

de Evaluacién del DesempéyipfRA SUPLENTE b
. TRIA, COMERCI0
Laboral del Personal™. AGRICULTURA Y GANADER]
AYUNTAMIENTG ©
2024—2027
JONOTLA, PUE,

7

REGIDORA DE SALUBRI
Y ASISTENGIA PUsL cy

AYUNTAMIENTO
2024-—2027
JONOT A, PUE,

Pagina 7|11



REGIDORA SUPLENTE DE GRUPQS
 VULNERABLES, PEgsoCrmbsp i
CON DISCAPACIDAD Y JUVENTUD
AYUNTAMIENTO
2024-2027
JO UE

REGIDORA SUPLENTE
DEPARUESY o

AYUNTAMIENTG
024-2
fa A027

DICATURA MUNICIPAL
SN 242027

4. AYUNTAMIENTO

JONOTLA, PUEBLA

MANUAL OPERATIVO DE LA EVALUACION DEL osssmg%ﬁ <
ERVICIO DE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS s:nvwonss:m'{ {19
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO DE JONOTIgh

H

£ PATRINONIO Y
REG\DO?EAP%BLM‘.NN\C\PA\.

REGIDORA SUPLENTE DE
INDUSTRIA, COMERCIO,
AGRICULTURA Y GANADERIA,
AYU NTAMlENTO

2024-20 27
JONOTLA, PUE.

REGIDORA DE SALUBRIDAD
Y ASISTENCIA PUBLICA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

PUE.

(7.




T\l mm\ 1C4

REGIDORA DE EBUeHGT
Y ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y SOCIALES
AYUNTAMIENTO

2024-2027
JONOTLA, PUE.

REGIDORA Sup NT ED GRUPOS
(‘ONbJLHtR;‘BL 3. PERSONAS .

1SCAPAC) DAD YJUVEM D
AYUNTA ViiE 3

202 4- )
jOMOI‘LAOQ‘?:

REGIDORA SUPLERTE
DEPAROLESY gDl

SINDICATURA MUNICIPAL
2024-2027
H. AYUNTAMIENTO
JONOTLA, PUEBLA

&

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO - EJERCICIO 2025
AYUNTAMIENTO DE JONOTLA, PUEBLA

DATOS GENERALES
EVALUADOR:

AREA:

PUESTO:

EVALUADO:

FECHA DE LA EVALUACION:

MANUAL OPERATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEMPEN\
SERVICIO DE LAS SERV!DORAS PUBLlCAS Y LOS SERVIDORES QU

-MATRIZ DE CALIFICACION

AREA DEL DESEMPENO

MUy
BAJO

(1)

BAJO
(2)

ALTO
(3)

MUY
ALTO

(4)

PUNTAIE |

UTILIZACION DE
RECURSDS: Forma como
amples  los  equipos vy
alementos dizpuestes para
el  desempefc dz  sus
funciones, /

i

CALIDAD: FReslizar sus
trabzjos ce acuerdo con los
requarimientos en tarmiros
de  contenido, axactitud,
prezentzcién y stancidn,

| OPORTUNIDAD: Entrega
/| les trabajos de acuerde con
Iz programacion
previzmente astzblecids.

RESPONSABILIDAD:
Resliza lzs funciones v
debsres propios del cargo
3in que requiers suparvision
y control permanantes,

| canTIDAD:

Relacien
cuantitativa entre las
/| tareas, actividades ¥

i| trabzjos realizados y les
zsignades,

H. AYUN m:vm NTO
PRESIDENCM MUNIC!PAL
2024-20p7

REGIDOR Df ER
NAC
JUSTICIR, S“GURIDAD PUB L!%A
YYPROTECC ON CIyiL
AMIENT
2024
JONOTLAYE], e

REGIDORA DE PATRIMONIO Y
HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
AYUNTAMIENT
2024-2027
JONOTLA, PUE,

REGIDOR pg DESA
RB.
ECOLOGIA, MeDig AMB] EI‘H’E/fNQ
S YSERVICIOS FUBLICO

2024 2
JONOTL A” o

REGIDORA SUPLENTE
T T
AL wmmmm

AMIEN
2024 g A

JonoTLa, U,




REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA

Y ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y SOCIALES

AYUNTAMIENTO
2024-2027
JONOTLA, PUE.

REGIDORA QUPLEng:U )
AS £ GRUP
VULNtRABLES, PERSO!‘{‘&%FOb
CON DISCAPACIDAD Y JUVENTUD
AYUNTAMIENTO
2024

REGIDORA SUPLENTE
DE PARQUES Y JARDINES

2024-202
JONOTLA, P

SINDICATURA MUNICIPAL
2024-2027
H. AYUNTAMIENTO
NOTLA, PUEBLA

~

2024-2027

AREA DEL DESEMPENO

MUYy
BAJO

(1)

BAJO
(2)

ALTO
(3)

MUY
ALTO

(4)

PUNTAJE |

| conocimiEnTO DEL
| TRABAJO: Aplica las

destrezas y conocimientes
necasarios para 2l
cumplimienze de las

| funciores.

| COMPROMISO

| INSTITUCIONAL: Asume vy
i| transmite  los  wvalores
|| organizacicnzles ¥
i| demusstre  zentido  de

pertenancia,

RELACIONES

| INTERPERSONALES:

Establace comunicacion
cordial v de raspeto cen
usuarnos, superigres Y
compafiercs,

INICIATIVA: Rasualve les
impravistos de su trzbsjo v
mejera los procedimisntos.

! CONFIABILIDAD: Genzsra

credibilidcad vy confianza

| frente 2l manejc de Ia

informzcidn v 2jecucion de
sctividaces.

| COLABORACION: Cocpera
| con los compafieros en las

labores de |z dependancia v
de |z entidad.

ATENCION AL USUARIO:

Demuestra efectividad ante
la demanda de un sarvicic o
preducto.

PUNTAIJE TOTAL:

48

PRESIDENCIA MUNICIPAL
2024-2027

REGIDOR 6E GOBERNACION,
JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA
Y PROTECCION CIVIL

UNTAMIENTO
AY2024-2027
JONOTLA, PUE.

REGIDORA DE PATRIMONIO Y
HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO

2024-2027
JONOTLA, PUE.

A,

REGIDOR OE DEARROLL URaa
gcowcm, HEDIO A¥BlENTE
BRAS ¥ SERVICIOS P i

NTAMIENTO

2024-2 )
JONOT(/ ,

REGIDORA SUPLENTE DE
INDUSTRIA, COMERCIO,,

AGRICULTURA Y GANADERIA.

AYUNTAMIENTO
2024-2027

JONOTLA, PUE.

C
REGIDORA DE SALUBRIDAD :
VASISTENCIA pUBLICA

AYUNTAM
2024_252;0
JONOTLA, PUE.

Pagina 10| 11




RECIDORA DE EDUCACION PUBLICA
Y AGTIVIDADES CULTURALES,

DEPORTIVAS Y SOCIALES

AYUNTAMIENTO
2024-2027

SERVICIO DE LAS SERVIDORAS POBLICAS_Y LOS SERVIDORES P!L:I'B

2 1RALIOD

UBLICA DEL AYUNT/ NTO DE JONOTLA Z

ESCALA DE VALORACION SUGERIDA

40 - 48 Puntos: Sobrasaliente (Desempeafis excede |25 expactztivas).

30 - 39 Puntos: Sztisfactorio [Cumple con lo zsignade dz forma eficiente),
20 - 29 Puntos: En Mejora {Requisre supervisidn constante en ciertas Zreas),
12 - 19 Puntos: Insztisfactorio {(Requiere plan de capacitzcidn inmediats). JON

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR:

FIRMAS DE CONFORMIDAD

REGIDORA DE PATRIMONIO Y

HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL

o - b 4

AYUNTAMIENT
2024-2027

ONOTLA, Py,

Nombre y
Firma del Evaluado

SINDICATURA MUNICIPAL :
2024-2027 Nombre y
H. AYUNTAM]ENTO g Firma del Evaluador
JONOTLA,\ PUEBLA i

&
X d
REGIDOR pE DESARROLLO
: UReA
gggzgcyfé,frfzemo AhiBIENTEN
s

2024.2
JONOTLA 3,

REGIDORA SUPLENTE D
INDUSTRIA, COMERCIO,
AGRICULTURA'Y GANADERA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

JONOTLA, PUE, N
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