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El presente documento detalla los resultados obtenidos en materia. g
vinculacién ciudadana y atencién directa durante el ejercicio Fiscal 2025.Pa %
_este Gobierno Municipal, encabezado por la C. Jael Peiia Lobato, la atencion.”
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~* al publico no es solo un trdmite administrativo, sino un compromiso moral-dex 0 GUSE RRNALIOT
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~ Objetivo General
“.~ Consolidar un modelo de gobierno de proximidad social mediante la atencwn‘
personallzada, directa y humana de las y los ciudadanos de Jonotlay, -
RE&W’"SW{ arantizando que cada solicitud sea escuchada y canalizada para su paaom%mm 10NIO ¥
3 FAH@;}ES Yy §o|ucwn en un ambiente de respeto y fraternidad. HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
i AEDN AYUNTAMIENTO
20 d. > 2024-202f
JoN TL?Ozhgﬂjetlvos Especificos JONOTLA, P

Abiertas" que permita a cualqmer ciudadano acercarse a sus autoridades
sin barreras burocraticas. v",; f"‘ﬁ_
o« Optimizar Tiempos de Respuesta: Brindar soluciones efectwas VAN

oportunas a las solicitudes planteadas por la poblacion durante eh:ams; 7 :.«.;0,:,.0'
2025, ECOLOGN, “fgl‘";h; sivs
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S'ND'nggg"'zﬁ’gfmm Fortalecer la Confianza Institucional: Reconstruir el tejido soctalg e ose.n

H. AYUNTAMENTO través del trato digno y amable por parte de todos los servidores publi mﬁ”"‘ 2027
JONOTLA, PUEB

YEL AYUNTAwg EN
JONOTLA, P
2024-2027 e Lunes a Viernes: 09:00 a 17:00 horas.

\3. METODOLOGIA Y HORARIOS DE ATENCION REGI00RA SUPLENTE

AMIENTD
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Documentar el Impacto Social: Registrar y cuantificar el alcance de la e
atencion para transparentar la labor gubernamental ante la Contralorla gf’ j

Municipal.
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ULIURA Y CANADE=IA,

iR jornada de atencidn extendida, priorizando la disponibilidad g%ﬁ'g I:..A”Pu&
ddres plblicos en los siguientes horarios: Y .

e Sabados: 09:00 a 13:00 horas.

Este horario permiti6 que sectores de la poblacion que laboran o viven en. -

"-n

comunidades alejadas pudieran ser atendidos de manera personal y dlred&i‘é&l Bf;
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{dar cumphmlento a estos objetivos, el Ayuntamiento de Jonotla estaﬁﬁ‘faﬁnmncmm D
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Avguumﬂmante el periodo comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre de 2025, 5./
JONO§4‘2"§3'eJcanzé una cifra de atencién personalizada, desglosada de la sigQi
manera:
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- Indicador Detalle o
“50se s e us,PODlacion Atendida || 2,132 personas
¢ ». L3 t . Tipo de Interaccion | Entrevista Directa / Presencial o
’"‘y‘,'ﬂ{gf‘jgg “ Servidores Pablicos Cuerpo de Regidores, Directores y Personal .
J(B}Q’Mf E. Involucrados Administrativo J
7 l{{_@zp‘ 4 .. 100% de los ciudadanos escuchados y
,{i ///& ; Estatus de Atencién oy
Py %5, ANALISIS CUALITATIVO: UN GOBIERNO CERCANO
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HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL
iM@s alla del dato estadistico de las 2,132 atenciones, el éxito de estea@RTamienTO
Nadica en la humanizacion del servicio pablico. Se implementé una polit#é24-202
_pfle "trato fraterno", donde cada ciudadano fue recibido como un vecino YPYRTLA; P
1‘ aliado en la construccién de un mejor Jonotla. -
“%" Las solicitudes atendidas abarcaron desde gestiones de servicios publicos,

p . apoyos sociales, asesorias juridicas y orientacion administrativa, logrando en la ; = .
PG
'é.b‘»

fs:-»';s;y« mayoria de los casos una solucién inmediata o un seguimiento puntual que evité
%{%&fﬁ{el rezago en las peticiones ciudadanas.
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2024.2027 El ejercicio 2025 cierra con la satisfaccién del deber cumplido en el dmbito dé' 15;3?.’532;5‘; .
?m‘:};?if";"& ?;;E{encién ciudadana. Los nlUmeros reflejan un gobierno activo, perd®¥PTLA, Pug
oTLA, imiento de la gente refleja un gobierno que escucha.

'e6n su gente. Seguiremos trabajando con los brazos abiertos y el corazéﬁj»,_:“;w;}
4% gispuesto, convencidos de que atender personalmente a cada ciudadano_es

Ayuntamiento reafirma que el progreso de Jonotla se cimenta en la cercania_~
mas honesta de honrar la confianza que nos han brindado.
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